ESKO

GARANTI POLITiKASI

Bu Garanti Politikasi baglaminda “Esko” ile duruma gore Esko-Graphics BV kurulusu, veya Sizin verdiginiz bir siparisi yerine getiren “Esko” markali
yerel, bagli kurulus kastedilir. “Siz” ile siparis belgelerinde Esko’nun misterisi olarak goziiken gercek veya tizel kisi kastedilir.

1. Esko donanim garantisi. Asagida belirlenen Garanti Siiresi boyunca
gecerli olmak Uzere Esko, entegre isletim ve kumanda yazilimini da
iceren Esko donaniminin (topluca “Ekipman”) ve Esko’dan satin alindi
ise, bu donanimla birlikte kullanilacak yedek parga ile sarf malzemesinin
tasarim, malzeme ve isgilik agisindan higbir kusur tasimadigini ve gerek
kendi yayimladigi teknik Ozelliklere gerekse siparis belgeleri
kapsaminda 6zel olarak Gzerinde anlagsmaya varilmis olabilecek baska
ozelliklere uygun oldugunu garanti eder (topluca “Kusur” igermez).
Burada tanimlanan garanti, teslimat aninda mevcut olan ve Garanti
Suresi'nde veya farkina varilmasindan itibaren on (10) giin iginde,
hangisi 6nce sona eriyor ise, Esko’ya yazili olarak bildirilen Kusurlar'a
iliskindir. Siparis belgelerinde baska bir Garanti Suresi belirlenmemisse
ve Asinir Pargalar ile Sarf Malzemeleri hari¢ tutulmak tizere gegerli
Garanti Suresi, “AVT” marka donanim igin on iki (12) ay (“AVT” marka
donanima yapilan yiikseltmeler harig) ve diger her tirli Esko donanimi
icin alti (6) aydir. “AVT” marka donanima yapilan yikseltmeler ve Asinir
Pargalar’in (siparis belgelerine gore bu sekilde tanimlanmis olanlarin)
Garanti Suresi alti (6) aydir. Sarf malzemelerinin garantisi teslimat
anindan baslar. Garanti Slresi, Ekipman’in veya yedek parganin
takilmasindan itibaren veya nakliyeden itibaren doksan (90) giin sonra,
hangisi 6nce ise, baslar.

2. Ugiinca taraf ekipman/Esko kanal ortaklari araciligiyla satilanlar
Esko tarafindan yeniden satilan Uglinci taraf ekipmani igin Esko,
devredilebilir olan tiim Uretici garantilerini devredecektir. Yetkili bir
Esko kanal ortagi (yani bir Esko bayisi veya distriblitori) araciligiyla
tedarik edilen Esko donanimi, pargalari veya sarf malzemeleri, Siz ve s6z
konusu kanal ortagi arasinda dlzenlenmis olan siparis belgelerinde
belirtilen sartlar uyarinca garanti altindadir. Baska hicbir ek garanti
saglanmaz.

3. Esko Yazihm garantisi. Ayri lisansi bulunan yazilimin garantisi,
yururlikteki son kullanici lisans sézlesmesinde belirlenen sartlara
goredir.

4. Omiir Boyu Taahhiit. Esko’dan satin alinan her tiirlii Ekipman ile ilgili
olarak Esko, Kusurlar ve/veya Ekipman’in ¢alismasi hakkindaki sorular
icin Ucretsiz olarak telefonla sinirli bir destek saglamayi taahhit eder
(anilan lcretsiz telefon destegine uzaktan tani veya onarim dabhil
degildir).

5. Garanti Hizmetleri. Burada agiklanan garanti, Esko’nun takdirine
bagh olarak Ekipman’in, Esko'nun Kusurlu oldugunu onayladig
minferit pargalarin veya sarf malzemelerinin Ucretsiz onarimini veya
degistirilmesini kapsar ve ilgili tim malzeme, iscilik ve standart nakliye
masraflariniigerir. Yerinde garanti hizmetleri, hafta sonlari ve Esko yerel
tatil gtinleri haricinde yerel saatle 09:00 ve 17:00 arasinda sunulur.
Degistirilen pargalar yeni veya yenilenmis olabilecegi gibi eskisinin
yerine gecen Ekipman da yenilenmis pargalar igerebilir, ancak bunlar
performans acisindan daima vyenisi ile esdeger olacaktir. ikame
ekipman, parca ve sarf malzemeleri, Kusurlu Ekipman’in, parganin veya
sarf malzemesinin asil garanti siiresinden kalan slire booyunca garanti
altindadir. Garanti s6zlesmesi uyarinca degistirilen Ekipman, parga ve
sarf malzemesinin miilkiyeti Esko’ya gececektir ve bunlarin derhal
Esko’ya iade edilmesi gereklidir.

6. Onarimin Gergeklesmemesi. Esko'nun etkilenen Ekipman’i, pargalari
veya sarf malzemelerini makul sayida denemeden sonra burada
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belirtilen garantiye uygun hale getirememesi durumunda Siz, etkilenen
Ekipmani, pargalari veya sarf malzemelerini, bunlarla ilgili olarak
6denen satin alma fiyatinin iadesi igin Esko'ya iade edebilir veya s6z
konusu tarihte karsilikli olarak kararlastirilacak kosullarda "OLDUGU
GIBI" muhafaza edebilirsiniz.

7. lstisnalar. Burada belirtilen garanti, asagidaki durumlardan
kaynaklanan Kusurlari kapsamaz: (i) kazalar, Sizin veya bir Gglinci
tarafin kasitli davranisi ya da Esko’nun tavsiyelerine, Uriin esliginde
sundugu belgelere, yayimladigi teknik 6zelliklere ya da standart
endustri uygulamalarina aykiri kullanimi; (i) micbir sebep olusturan
durumlar; (iii) Esko’nun driin esliginde sundugu belgelere veya
yayimladigi teknik 6zelliklere uygun enerji, hava, malzeme, saklama
sartlari veya isletim ortami saglanmamis olmasi; (iv) Esko’nun drin
esliginde sundugu belgelerde veya yayimladigi teknik ozelliklerde
aciklanan bakim prosedirlerinin dikkate alinmamis olmasi; (v) Esko
veya Esko’nun yetkili servis paydaslari haricindeki herhangi biri
tarafindan onarim veya servis hizmeti verilmis olmasi; (vi) garanti
altindaki drtinlerin veya bunlarin herhangi bir pargasinin Esko
tarafindan Uretilmis, dagitiimis veya onaylanmis olmayan donanimla,
pargalarla, malzeme veya sarf malzemesi ile bir arada kullaniimasi veya
temas etmesi; (vii) garanti altindaki Grlinlere Esko tarafindan Uretilmis,
dagitilmis veya onaylanmis olmayan ek pargalar takilmasi veya
lizerlerinde modifikasyon yapilmasi; veya (viii) olagan asinma ve
eskime. Bu Garanti Politikasi'ndan sadece Siz yararlanabilirsiniz, Gglinci
taraflarca kullanilamaz.

8. Garanti ile ilgili Sorumluluk Reddi. BU BELGENIN 5 iLA 7.
BOLUMLERI, HERHANGI BiR GARANTI iHLALI DURUMUNDA ESKO’NUN
MUNHASIR YUKUMLULUKLERI iLE SiziN MUNHASIRAN
BASVURACAélNIZ HUKUKI YOLLARI DUZENLEMEKTEDIR. BURADA
BELIRTILEN GARANTILER, TICARETE ELVERISLILIK VEYA BELLi BiR
AMACA UYGUNLUGA DAIR GARANTILER DAHIL ANCAK BUNLARLA
SINIRLI OLMAMAK UZERE, ACIKCA VEYA ZIMNi OLARAK BELIRTILMIS
DIGER HER TURLU GARANTININ YERINi ALIR.

9. Sorumluluk Sinirlandiriimasi. BU GARANTI POLITIKASI’NDAN
KAYNAKLANAN VEYA BU GARANTI POLITIKASI’YLA BAGLANTILI OLARAK
ORTAYA CIKAN VE BUNLARLA SINIRLI OLMAMAKLA BIiRLIKTE KARDAN,
ONGORULEN TASARRUFLARDAN, VERILERDEN VEYA BASKA BiR
EKONOMIK FAYDADAN KAYIP GiBi DOLAYLI, CEZA MAHIYETINDE, OZEL,
ARIZI VEYA NETICE OLARAK GELISEN ZARARDAN OTURU ESKO HiCBIR
DURUMDA SORUMLU OLMAYACAKTIR. GECERLi HUKUK TEORISINDEN
BAGIMSIZ OLARAK, BU GARANTI POLICESINDEN KAYNAKLANAN VEYA
BU GARANTI POLICESIYLE BAGLANTILI OLARAK ORTAYA CIKAN BUTUN
TALEPLERIN TOPLAMI iCIN ESKO’NUN ODEMEKLE YUKUMLU
OLABILECEGi MEBLAG, TALEBE KONU OLAN DONANIMA, PARCALARINA
VEYA SARF MALZEMESINE ODENEN BEDELI HiCBiR DURUMDA
GECEMEZ. ANCAK YUKARIDA BELIRTILEN iSTISNALAR VE SINIRLAR,
KASIT SOZ KONUSU OLDUGUNDA VEYA BU TUR iSTISNA VE SINIRLARA
KANUNLARIN iZiN VERMEDIiGi DURUMLARDA UYGULANMAYACAKTIR.

10. Uygulanacak hukuk ve yargi yeri. Bu garanti politikasi, Esko’nun
bulundugu Ulke, eyalet veya cografi birimde yirirliikte olan kanunlara
gore, bu yerin kanunlar ihtilafi kurallar dikkate alinmaksizin uygulanir
ve yorumlanir. Milletlerarasi Mal Satimina iliskin Sézlesmeler Hakkinda
Birlesmis Milletler Antlasmasi uygulanmayacaktir. Taraflarin her biri, bu
garanti politikasindan, bu garanti politikasinin  yorumlanmasi,
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uygulanmasi veya ihlalinden kaynaklanan her turld ihtilaf veya davanin
gorilmesi ve karara baglanmasi konusunda Esko’nun bulundugu
yerdeki mahkemelerin miinhasir yargi yetkisi bulundugunu kabul eder.



